
HealthPartners
Plan   Details
HealthPartners RideCare:  952‐883‐7400/888‐228‐1439    Open for calls Monday‐ Friday 7 a.m. ‐ 5 p.m.
TTY:  711;  Open for calls, Monday‐ Friday, 7 a.m.‐ 5 p.m.
Requires a minimum of 3 ‐ 4 business days advance for reservations;  30/60 mile rule applies (will not reimburse mileage, parking, or meals for those who use their own car)

HealthPartners Medicare Advantage Plans  Transportation Benefits 
HealthPartners Journey Pace (PPO) Not covered, except for ambulance services 
HealthPartners Journey Stride (PPO) Not covered, except for ambulance services 
HealthPartners Journey Dash (PPO) Not covered, except for ambulance services 
HealthPartners Journey Steady (PPO) Not covered, except for ambulance services 

HealthPartners Medicare & Medicaid Products Transportation Benefits 
HealthPartners Minnesota Senior Health Options (MSHO) May also be referred to as a Medicare Advantage Special Needs Plan;  Health Partners ID card shows the care type as Health Partners MSHO HMO SNP                         

Yes

Yes; Will provide transportation to covered medical, dental, vision and hearing screenings and care;  Behavioral, pharmacy services, and outpatient 
hospital, surgery, and rehab services, including preventive care;  Adult Day Services for individuals diagnosed with dementia; Various cancer and 
preventive screenings; Dialysis; Immunizations and vaccines; DMEs; Silver & Fit classes, Health and weight management programs; Outpatient 
rehab services, SUD treatment, including OUD services, and recovery supports, such as AA and NA.  Will pay for ADL services for individuals eligible 
for Elderly Waivers, including transportation to gain access to activities and services in the community; caregivers of members with dementia to 
access covered support services, including coaching, respite care, and psychotherapy. 

Minnesota Health Care Programs Transportation Benefits 

HealthPartners Inspire                                              
Yes ‐ Special Needs BasicCare‐ SNBC‐Medicaid 
Only

Yes; Will provide transportation to covered services, including well‐child/teen check‐ups; Preventive health visits; Dental services;  Diagnostic 
services; Doctor visits, including preventive exams and office visits; EIDBI evaluation, assessment, treatment, and caregiver training; Family 
planning/ob/gyn;  Outpatient services, including dialysis, Housing Stabilization Services pending assessment; Behavioral health screening, 
assessments, and treatment; Prescription pick‐ups (with limitations); Rehab; SUD screening, assessment, diagnosis, treatment peer recovery, and 
withdrawal management; Urgent Care 

HealthPartners Families and Children                     Yes ‐ Prepaid Medical Assistance Program
Yes; Will provide transportation to covered services, including EIDBI services for individuals under 21;  Behavioral health services for both children 
and adults; SUD treatment;  Prescription pick‐up;  individuals seeking Housing Stabilization Services, if an eligibility assessment has been completed 
and the individual determined to be eligible

HealthPartners Minnesota Senior Care Plus 
(MSC+)                                             

Yes ‐ HealthPartners Member Card:  
HealthPartners Care                                   

Yes; Will provide transportation to covered services, including cancer screenings; Dental Services; ESRD, Diagnostic Services; Vision and hearing 
exams and care; Doctor Visits; Outpatient and inpatient services, Behavioral health screening, assessment, and treatment;  Preventive care and 
screenings; Rehab; SUD; DMEs; individuals eligible for Elderly Waivers to access the community, including Adult Day Services and Adult Foster Care 
and transportation to unpaid caregivers for respite care, transitional supports, and family/caregiver training and education; Urgent care;  to and 
from a pharmacy to pick up prescriptions provided the prescription has been approved

HealthPartners Minnesota Care 
Yes; Will provide transportation to covered services, including EIDBI for individuals under age 21; Multiple behavioral health services for both 
children and adults; Substance use disorder treatment;  Family planning; Prescription pick‐up; Outpatient treatment; OB/GYN; DME, Kidney dialysis; 
and Breast cancer/colon cancer screenings;  


